
 

 

Datenschutzerklärung nach DSGVO für die App „GinkgoConnect“ 

 

1. Grundlegendes 

 

Mit dieser Datenschutzerklärung informieren wir Sie über die Art, den Umfang und den 

Zweck der Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten. 

Wir nehmen Ihren Datenschutz sehr ernst und behandeln Ihre personenbezogenen Daten 

vertraulich und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften. Da durch neue Technologien 

und die ständige Weiterentwicklung der App „GinkgoConnect“ Änderungen an dieser 

Datenschutzerklärung vorgenommen werden können, empfehlen wir Ihnen sich die 

Datenschutzerklärung in regelmäßigen Abständen wieder durchzulesen. 

Auf Begrifflichkeiten, insbesondere der Begriffe "Verarbeitung" und "Einwilligung" verweisen 

wir auf die gesetzlichen datenschutzrechtlichen Definitionen. Weitere Definitionen von 

Begriffen finden Sie in Art. 4 DSGVO.  

Die App „GinkgoConnect“ ist ein Kommunikationsdienst, dass von der Lobdeburgschule Jena 

mit Sitz in Jena angeboten wird. Der Dienst richtet sich speziell an Schulen in Deutschland, 

die die App einsetzen, um einen Kommunikationsweg zwischen derzeitigen und ehemaligen 

Schülern der Schule zu erschaffen. Alle einschlägigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen, 

insbesondere die Regelungen des Telemediengesetzes (TMG) und der 

Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) werden beachtet. 

 

Name und Anschrift des Verantwortlichen 

 

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler 

Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher 

Bestimmungen ist die:  

Lobdeburgschule Jena 

Unter der Lobdeburg 4, 07747 Jena 

Deutschland 

Tel.: +49 17646501360 

E-Mail: lobdeburgschule_jena@icloud.com 



 

 

Bei datenschutzrechtlichen Anliegen wenden Sie sich bitte vorzugsweise direkt an die oben 

genannte E-Mail-Adresse. 

 

2. Allgemeines zur Datenverarbeitung 

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten 

Wie bereits oben erwähnt, stellt der Anbieter eine über das Internet (Mobile Applikationen 

für iOS und Android Betriebssysteme) erreichbare Software (nachfolgend „GinkgoConnect“) 

bereit, welche direkte Messenger-Kommunikation und Austausch von Kontaktinformationen 

zwischen Nutzern ermöglicht. Im Folgenden werden den Betroffenen über die Art und 

Weise, zu welchen Zwecke und in welchem Umfang sie von der Datenverarbeitung betroffen 

sind erörtert.  

Personen, welche die App „GinkgoConnect“ installiert und anschließend ein Nutzerkonto 

mithilfe eines vorhandenes Registrierungsschlüssel erstellt haben, gelten als Nutzer der 

„GinkgoConnect“ Kommunikationsplattform. Zu den Nutzern gehören ausschließlich Lehrer, 

derzeitige und ehemalige Schüler der Lobdeburgschule Jena. 

Um eine reibungsfreie Kommunikation zwischen Nutzern zu gewährleisten, werden folgende 

personenbezogene Daten der Nutzer erhoben und verarbeitet: 

- Name, Vorname 

- E-Mail-Adresse 

- Telefonnummer (optional) 

- Foto (optional) 

- Benutzerrolle (Administrator, Schüler & Alumni) 

- aktueller Wohnort 

- Informationen über den Bildungsweg des Nutzers 

- sonstige Kontaktinformationen (optional) 

- Kommunikationsdaten: Sobald ein Benutzer auf der Plattform interagiert oder 

kommuniziert, fallen Kommunikationsdaten an, die zur Nutzung der Plattform 

benötigt werden. Dies umfasst Informationen zur Aktivität der Nutzer auf der 



 

 

Plattform (bspw. Informationen zum Karriereprofil), die im System gespeichert 

werden. Die Speicherung dieser Daten ist notwendig, da die Nutzung andernfalls nicht 

möglich wäre.  

- Erforderliche Metadaten (meist Geräteinformationen) für die Nutzung von 

„GinkgoConnect“: 

o Webserver Logfiles 

▪ Zeitpunkt 

▪ IP-Adresse 

▪ Request-URI 

▪ HTTP-Response-Code 

▪ HTTP-Response-Size in Byte 

▪ Useragent-String 

o E-Mail-Logfiles 

▪ Zeitpunkt 

▪ Typ der versendeten E-Mail 

▪ Empfänger 

▪ Absender 

Zwecke der Datenverarbeitung 

Wie bereits oben beschrieben, wird die App „GinkgoConnect“ in Bildungseinrichtungen 

verwendet. Die Bereitstellung dieser Kommunikationsplattform dient der Ermöglichung von 

direkter und sicherer Kommunikation zwischen Nutzern und ihren Organisationen innerhalb 

geschlossener Kommunikationsbereiche. Ziele sind Erschaffung von Kommunikationswegen 

zwischen Schülern und ehemaligen Schülern einer Schule, damit verbunden 

Zusammenarbeit und Zusammenhalt. Metadaten der Nutzung werden verwendet, um 

Ausfallsicherheit sowie sonstig technisch reibungslose Dienst- Bereitstellung zu ermöglichen. 

Ferner nutzen wir von Nutzern erhobene Daten, um diese über technische Updates und 

Sicherheitswarnungen zu informieren sowie Support- und sonstige Nutzernachrichten an uns 

zu verwalten und zu bearbeiten. Zudem dienen Informationen bei gegebenem Anlass der 

Aufdeckung, Untersuchung und Verhinderung von betrügerischen und anderen illegalen 



 

 

Aktivitäten. Dies schließt Verstöße gegen unsere Nutzungsbedingungen sowie den Schutz 

der Rechte und des Eigentums der Lobdeburgschule Jena und anderen mit ein. Darüber 

hinaus informieren wir die Nutzer über weitere Zwecke der Verarbeitung bei Erhebung der 

jeweiligen Daten in Zukunft. 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 

Soweit wir für Verarbeitungsvorgänge personenbezogener Daten eine Einwilligung der 

betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung 

(DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur 

Erfüllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, 

dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch für 

Verarbeitungsvorgänge, die zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich 

sind. Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfüllung einer rechtlichen 

Verpflichtung erforderlich ist, der die Lobdeburgschule Jena unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. 

c DSGVO als Rechtsgrundlage.  

Datenlöschung und Speicherdauer 

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gelöscht oder gesperrt, 

sobald der Zweck der Speicherung entfällt. Eine Speicherung kann darüber hinaus erfolgen, 

wenn dies durch den europäischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen 

Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, 

vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Löschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine 

durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist abläuft, es sei denn, dass eine 

Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten für einen Vertragsabschluss oder eine 

Vertragserfüllung besteht. Die betroffene Person hat auch die Möglichkeit sein Nutzerkonto 

dauerhaft zu löschen, womit der Zweck der Speicherung ebenfalls entfällt. 

Datenaustausch innerhalb der Organisation 

Kontaktinformationen, dass Sie während des Registrierungsvorgangs eingegeben haben, sind 

ohne Ihre Zustimmung für andere nicht öffentlich zugänglich. Ausgenommen davon ist die 



 

 

Benutzerrolle Admin, welche Ihre Kontaktinformationen ohne eine vorherige Zustimmung 

einsehen kann.  

3. Datenübermittlung an Dritte 

 

Die Lobdeburgschule Jena bedient sich für die Bereitstellung von GinkgoConnect der Dienste 

von Auftragsverarbeitern. Diese sind vertraglich gebunden und unterliegen den Weisungen 

der Lobdeburgschule Jena. Die Auftragsverarbeiter der Lobdeburgschule Jena für die 

Bereitstellung des Messenger-Dienstes sind: 

- Contabo GmbH, Aschauer Straße 32a, 81549 München 

Die Contabo GmbH ist für die Bereitstellung (Hosting) der GinkgoConnect Plattform im 

Rechenzentrum zuständig. 

Weiterhin finden Datenübermittlungen an Dritte nur statt, insoweit die Lobdeburgschule 

Jena zur Einhaltung von Gesetzen, rechtlichen Verfahren oder einer berechtigten Anfrage 

von Behörden oder Dritten dazu verpflichtet ist. Andere Datenübermittlungen an Dritte 

finden nicht statt. 

Sicherheitsmaßnahmen 

Die Lobdeburgschule implementiert und unterhält entsprechend der gesetzlichen Vorgaben 

eine Reihe von technischen und organisatorischen Maßnahmen zum Schutz der 

personenbezogenen Daten der Nutzer der Kommunikationsplattform. Diese Maßnahmen 

werden im Sinne von Art. 32 DSGVO unter Berücksichtigung von dem Stand der Technik, den 

Kosten ihrer Implementierung und der Art, des Umfangs, der Umstände und der Zwecke der 

Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit sowie Schwere des 

Risikos für die Rechte und Freiheiten natürlicher Personen getroffen. Diese Maßnahmen 

sollen ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau für die personenbezogenen Daten der 

Kommunikationsplattform-Nutzer gewährleisten. 

Der GinkgoConnect Kommunikationsdienst wird in einem Rechenzentrum in Deutschland zur 

Verfügung gestellt. Die Kommunikationsdaten der Nutzer bleiben im Rechtsraum der EU- 

Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).  



 

 

 

4. Umgang mit Kontaktdaten 

 

Nehmen Sie mit uns durch die angebotenen Kontaktmöglichkeiten Verbindung auf, werden 

Ihre Angaben gespeichert, damit auf diese zur Bearbeitung und Beantwortung Ihrer Anfrage 

zurückgegriffen werden kann. Ohne Ihre Einwilligung werden diese Daten nicht an Dritte 

weitergegeben. 

 

5. Umgang mit Nachrichten in GinkgoConnect 

 

Nutzen Sie die Chatfunktion der App, um Nachrichten abzusenden, wird Ihre IP-Adresse 

gespeichert. Dies erfolgt aufgrund unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 

lit. f. DSGVO und dient der Sicherheit von uns als Appbetreiber. Sollte Ihre Nachricht gegen 

geltendes Recht verstoßen, können wir dafür belangt werden, weshalb wir ein Interesse an 

der Identität des Kommentar- bzw. Beitragsautors haben. 

 

6. Rechte des Nutzers 

 

Sie haben als Nutzer das Recht, auf Antrag eine kostenlose Auskunft darüber zu erhalten, 

welche personenbezogenen Daten über Sie gespeichert wurden. Sie haben außerdem das 

Recht auf Berichtigung falscher Daten und auf die Verarbeitungseinschränkung oder 

Löschung Ihrer personenbezogenen Daten. Falls zutreffend, können Sie auch Ihr Recht auf 

Datenportabilität geltend machen. Sollten Sie annehmen, dass Ihre Daten unrechtmäßig 

verarbeitet wurden, können Sie eine Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde 

einreichen: 

Die Landesdatenschutzbeauftragte in Bundesland Thüringen  

E-Mail: poststelle@datenschutz.thueringen.de 

Telefon: 0361/3771900 

Fax: 0361/3771904 

Postfach: 900455, 99107 Erfurt 



 

 

Anschrift: Häßlerstraße 8, 99096 Erfurt 

 

Löschung von Daten 

Sofern Ihr Wunsch nicht mit einer gesetzlichen Pflicht zur Aufbewahrung von Daten 

kollidiert, haben Sie ein Anrecht auf Löschung Ihrer Daten. Von uns gespeicherte Daten 

werden, sollten sie für ihre Zweckbestimmung nicht mehr vonnöten sein und es keine 

gesetzlichen Aufbewahrungsfristen geben, gelöscht. Falls eine Löschung nicht durchgeführt 

werden kann, da die Daten für zulässige gesetzliche Zwecke erforderlich sind, erfolgt eine 

Einschränkung der Datenverarbeitung. In diesem Fall werden die Daten gesperrt und nicht 

für andere Zwecke verarbeitet. 

 

7. Widerspruchsrecht 

 

Nutzer dieser App können von ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen und der 

Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu jeder Zeit widersprechen. Wenn Sie eine 

Berichtigung, Sperrung, Löschung oder Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten 

personenbezogenen Daten wünschen oder Fragen bzgl. der Erhebung, Verarbeitung oder 

Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten haben oder erteilte Einwilligungen widerrufen 

möchten, wenden Sie sich bitte an folgende E-Mail-Adresse: 

alumni@lobdeburgschule.jena.de  
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